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MENSAJE DIRECTIVO

En Ecogroup Consultoria Ambiental
tenemos el compromiso de trabajar en el
logro de nuestros objetivos y en la
ejecucion de los proyectos de nuestros
clientes, con sustento legal y cientifico,
ofreciendo siempre un trato profesional,
transparente y honesto.

Nos distingue la responsabilidad social y
ambiental, la congruenciay el compromiso,
valores que soportan lo que somos;
nuestros valores y principios estan
plasmados en nuestro codigo de ética,
impactando de una manera positiva en la
sociedad y el medio ambiente.

Es politica de Ecogroup no tomar
represalias en contra de alguien por
realizar una denuncia de buena fe, dando
oportunidad a manifestar las dudas o
denuncias cuando suceda alguna conducta
indebida.

Contamos con su apoyo y compromiso
como equipo para actuar dentro del marco
de los esténdares éticos y legales, evitando
toda accion que favorezca la corrupcion.

Ricanels R Rodhigue

RICARDO RINCON RODRIGUEZ
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Propdsito de nuestro cédigo de ética

Cadigo de ética/ Marco de Integridad

En Ecogroup Consultoria Ambiental somos un equipo humano, experto y profesional
en generar soluciones ambientales, haciendo equipo con nuestros clientes, quienes

reconocen nuestros resultados y compromiso de entregar lo mejor en cada accion.

El presente Cédigo de Etica esta basado en los valores que nos distinguen en
Ecogroup Consultoria Ambiental, los cuales rigen y enmarcan el comportamiento
diario, actuando con integridad y que nos ayudan a resolver cualquier dilema,
inquietud o duda que pueda estar relacionada como parte de la conducta

empresarial.

RIEESPONSABILIDAD

NUESTROS
VALORLES
RENTABILIDAD

e

SWWW,EC0o Eroup.com.mx

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: Cumplimos con los
compromisos y expectativas de nuestros clientes en tiempo y forma; prevemos y
asumimos las consecuencias de nuestras decisiones; rendimos cuentas; actuamos
conforme a la legislacidn ambiental impactando de una manera positiva en la

sociedad y el medio ambiente.

v/

de los proyectos de nuestros clientes, bajo un esquema de actividades que nos

CONGRUENCIA: Trabajamos en el logro de nuestros objetivos y la ejecucion

permite visualizar los deberes en el hacer, decir y pensar.

14-10-2023
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COMPROMISO: Ponemos al maximo nuestras capacidades profesionales
para llevar a cabo nuestros proyectos; conocemos las condiciones que estamos

aceptando y las obligaciones que estas nos conllevan.

dl | |
RENTABILIDAD: Establecemos relaciones profesionales, respetuosas e
igualitarias con nuestros clientes ofreciendo servicios adecuados a sus necesidades.

A través de nuestra confianza, colaboracion y vocacidon como equipo logramos

generar valor y aprovechamiento de nuestros recursos.
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Obijetivo de la politica de Integridad

Cadigo de ética/ Marco de Integridad

Esta politica de integridad tiene el objetivo de establecer de forma clara las pautas
de comportamiento, los conceptos y procesos internos que deberan ser observados
por todas las personas que establezcan una relacién de cualquier naturaleza con
Ecogroup Consultoria Ambiental, para interactuar en un marco de legalidad y evitar

la comisién de actos de corrupcion.

En esta politica se describen los compromisos que deberan asumir aquellas
personas que tengan interés de establecer una relacién de caracter laboral, de
inversidn, de representacion, comercial o de cualquier tipo de negocio con Ecogroup

Consultoria Ambiental.

Asimismo, se definen de forma general los procesos asociados al cumplimiento de
esta politica. Todas las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental
deberan leer esta politica de forma integral y firmar la carta compromiso que se

adjunta al final de este documento.

14-10-2023
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Definiciones

@ BENEFICIO INDEBIDO: Las ventajas, ganancias o resultados positivos que

se obtienen de una accidn, situacidn o circunstancia; pueden ser en términos
financieros, de negocios o personales, las cuales se reciben de forma irregular o
contraria a las practicas comerciales aceptadas y/o que son producto de un
intercambio de favores, bienes u otras conductas contrarias a la ley. Los beneficios
indebidos pueden recibirse o entregarse de forma personal, a personas morales, o
a terceros, ya sean familiares, amigos u otras personas con intereses econoémicos

en comun.

@ CORRUPCION: Conductas que socavan el estado de derecho y que estan

tipificadas en el Cédigo Penal Federal, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como en Convenciones Internacionales como la Convencion de
las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, la Convencién para combatir el Cohecho
de Servidores Publicos en Extranjeros en transacciones comerciales
internacionales, asi como la Convencién Interamericana contra la Corrupcion. Otras
definiciones de corrupcion también son incluidas en tratados internacionales como
el Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América y

Canada.

PERSONAS RELACIONADAS CON ECOGROUP CONSULTORIA

@ AMBIENTAL:

Se entendera como cualquier persona que tenga una relacidén de caracter laboral,
de inversion, de representacion comercial o de cualquier tipo de negocio con

Ecogroup Consultoria Ambiental.

||:EI| MARCO NORMATIVO VIGENTE: Se entiende como cualquier norma de
caracter general aplicable a las personas fisicas o morales, mexicanas o
extranjeras con actividades en el pais. Se mencionan de manera enunciativa y no

limitativa las siguientes:
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1. Ley General del 2. Ley General de 3. Cddigo Penal
Sistema Nacional Responsabilidades Federal

A:@ Anticorrupcion m Administrativas

Adicionalmente, se deberan considerar aquellas normas extranjeras que, de
conformidad con sus disposiciones, puedan tener impacto en las acciones que
realicen personas de nacionalidad distinta, pero cuyos actos tengan efecto en dichos
paises, tales como: la Ley Estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero
(“Foreign Corrupt Practices Act’” o “FCPA”) y la Ley Antisoborno del Reino Unido
(“UK Bribery Act’).
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Compromisos de Ecogroup Consultoria Ambiental

NORMAS ETICAS

a. Respecto de la persona

En Ecogroup Consultoria Ambiental tenemos el compromiso de brindar a todo el
personal un ambiente laboral libre de discriminacion, por lo cual queda estrictamente
prohibido cualquier forma de maltrato, violencia y segregacion en las relaciones de

superiores y entre colaboradores.

Las personas que colaboramos en Ecogroup Consultoria Ambiental, estamos

comprometidos a:

= Cumplir con el Reglamento Interno y con las disposiciones de este Codigo de
Etica.
= Mantener una conducta respetuosa, dando siempre un trato digno a nuestros

companeros de trabajo, clientes y proveedores.

= Usar correctamente, en el desempeno de nuestro trabajo, los sistemas,

correos y conversaciones electronicas o telefonicas.

b. Medio ambiente y ecologia

= En Ecogroup Consultoria Ambiental parte de nuestra responsabilidad social

estd ligada a la proteccion del medio ambiente.

= Las personas que colaboramos en Ecogroup Consultoria Ambiental debemos
realizar acciones necesarias dentro de nuestras respectivas atribuciones con
el fin de garantizar que nuestras areas de trabajo respetamos el medio
ambiente haciendo uso eficiente a nuestros recursos naturales, combustibles

y energia.

c. Salud ocupacional y seguridad

= En Ecogroup Consultoria Ambiental respetamos las normas de seguridad y
salud ocupacional establecidas en las leyes, reglamentos o normas oficiales.

= Mantener un medio ambiente de trabajo adecuado.

14-10-2023
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1. Todos nos comprometemos con la legalidad y contra la corrupcion

Ecogroup Consultoria Ambiental, a través de su Director General, Directores de
areas y Coordinadores mostramos en todo momento y de forma inquebrantable
nuestro compromiso con el cumplimiento del marco normativo. Por esta razon
manifestamos nuestro compromiso para actuar de forma integra, apegados al marco
normativo vigente, asi como a las mejores practicas internacionales para prevenir la
corrupcion, prestando servicios con la mayor profesionalidad, transparencia y
honestidad. Manifestamos que es nuestro compromiso promover una cultura de
legalidad en las actividades que realizamos, por lo que a través de esta Politica de
integridad esperamos promover una cultura ética y legal entre los colaboradores y
las distintas contrapartes con las que Ecogroup Consultoria Ambiental tenga

cualquier tipo de relacion.

Ecogroup Consultoria Ambiental manifiesta su rechazo contundente contra cualquier
tipo de acto de corrupciéon y esta comprometida en operar en cumplimiento de todas
las leyes anticorrupcion que rigen el desempeno de sus actividades, atendiendo los
principios de legalidad, honestidad, transparencia y profesionalidad. En ese sentido,
ningun acto de corrupcion sera tolerado en Ecogroup Consultoria Ambiental, ya sea
que este se realice dentro de nuestras instalaciones y/o en el marco de nuestras
operaciones, o bien que sea realizado de forma individual por las personas

relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental.

2. Todos tenemos responsabilidades en favor de la integridad

a. Aplicabilidad de la Politica de Integridad

i. Responsabilidades para quienes integramos Ecogroup

Consultoria Ambiental

La direccion General y propietario, los directivos de areas, los colaboradores, y

proveedores de Ecogroup Consultoria Ambiental deberdn conocer el contenido de

14-10-2023
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carta compromiso que se adjunta a este documento.
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Asimismo, La direccion General y propietario, los directivos de areas, los

colaboradores, y proveedores de Ecogroup Consultoria Ambiental deberan participar
en las sesiones de capacitacidon que sean organizadas de conformidad con el
Programa de capacitacion en materia de integridad, previsto en esta Politica. Todos
los que integramos Ecogroup Consultoria Ambiental, estamos conscientes de que el

desconocimiento no es justificacion para violar la ley.

En caso de duda sobre el contenido de esta politica o las leyes vigentes, La Direccion
General y propietario, los directivos de areas, los colaboradores, y proveedores de
la empresa deberan hacer uso de los canales de reporte disponibles para recibir
orientacidén y/o reportar cualquier posible violacion a esta politica o a las leyes

vigentes.

REALIZAMOS NUESTROS PROYLECTOS CON
RESPECTO. TIONES TIDAD T INTEGRIDAD =

Somos un unido
por nuestras ideas y aspiraciones,
que nos impulsan a

Cada uno de nuestros proyectos

y propuestas los elaboramos

Nos distingue la

de preparacién continua.

& |
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Es responsabilidad de todos comunicar a nuestros clientes el contenido de esta
politica. Cualquier accion que contravenga el contenido de esta sera motivo para no
llevar a cabo una transaccion comercial. Debemos priorizar actuar en cumplimiento
a las leyes y a esta Politica de Integridad, sobre negocios que representen un riesgo

de corrupcion para la empresa.

. Socios Comerciales

En la actualidad no cuenta con socios comerciales, cuando estos existan en
Ecogroup Consultoria Ambiental deberan contar con una politica o codigo
equivalente a nuestra politica de integridad que garantice que las operaciones que
realiza se apegan al marco normativo vigente y prohiben expresamente la comision

de actos de corrupcion.

—_
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En caso de que los socios comerciales de Ecogroup Consultoria Ambiental no
cuenten con una politica o cédigo equivalente podran adoptar nuestra politica de
integridad a través de la incorporacion de una clausula contractual en la que dicho
socio comercial se comprometa bajo los términos de esta Politica de Integridad, y
deberan conocer, comprender, consultar y aplicar esta politica de integridad en su
totalidad.

b. Responsabilidad de comunicar y capacitar

Ecogroup Consultoria Ambiental proveera al menos dos sesiones de capacitacion
anual a la Direccion General y propietario, directivos de areas, colaboradores,
proveedores relacionados con la empresa sobre esta politica de integridad, sus
ajustes y cualquier actualizacion que resulte necesaria sobre el marco normativo

vigente.

Esta capacitacion estara a cargo de la Encargada de Sistema de Gestion de Calidad
de Ecogroup Consultoria Ambiental, y podra realizarse en coordinacién con otras
areas de la empresa. La capacitacidon anual sera obligatoria para quienes integramos
Ecogroup Consultoria Ambiental, y también podran participar de esta capacitacion
los socios comerciales cuando Ecogroup Consultoria Ambiental cuente con ellos que

asi lo soliciten.

La capacitacion se impartira de forma presencial de manera semestral. Todos los
nuevos colaboradores de la empresa recibiran una capacitacion inicial sobre nuestra
Politica de Integridad. Ecogroup Consultoria Ambiental también podra proveer de
otras capacitaciones especializadas para fortalecer las capacidades de prevencion
de todas las personas relacionadas mismas; que haran parte dentro del cronograma
anual de capacitaciones del sistema de Gestion de Calidad con Ecogroup
Consultoria Ambiental.

c. Responsabilidad de revisar la implementacion de la politica de

integridad y su actualizacion

De forma anual y como parte de las actividades de cierre y evaluacion anual de
las operaciones de Ecogroup Consultoria Ambiental, se revisara la politica

14-10-2023
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La encargada de Sistema de Gestion de Calidad de Ecogroup Consultoria
Ambiental sera responsable de dar seguimiento a la implementacion de la
Politica de Integridad, asi como de realizar los ajustes y adecuaciones que sean

necesarios para mantener vigente esta politica.

Las adecuaciones que se realicen deberan comunicarse a todas las personas
con las que Ecogroup Consultoria Ambiental tenga relacion, que ya hayan leido
y firmado la carta compromiso con esta politica de integridad. Las adecuaciones
a esta politica de integridad deberan presentarse como parte de la capacitacion

anual a que se hace referencia en el inciso anterior.

d. Responsabilidad de recibir y atender las consultas y reportes
relacionados con violaciones o posibles violaciones de la Politica

Anticorrupcion

i. De las consultas sobre la politica anticorrupcion

La Direccion de General de Ecogroup Consultoria Ambiental sera responsable de
recibir y atender de forma expedita las dudas relacionadas con esta politica
anticorrupcién a fin de garantizar la continuidad de las operaciones que realiza

Ecogroup Consultoria Ambiental.

Todas las dudas seran tratadas con la confidencialidad debida, pero el resultado
sera parte del proceso de sistematizacion que permita realizar mejoras a esta

politica de integridad.

ii. De los reportes sobre violaciones o posibles violaciones a

la Politica Anticorrupcion

Ecogroup Consultoria Ambiental ha dispuesto de un canal para la presentacion de
reportes relacionados con violaciones o posibles violaciones a esta politica de
integridad, asi como a cualquier violacién al marco normativo vigente, o posible

violacion. La atencion y seguimiento de estos reportes se realizara de conformidad

con el procedimiento previsto en esta Politica de Integridad.

—_
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Todos los reportes seran tratados con la confidencialidad debida, garantizando el
anonimato de quien reporta. Queda expresamente prohibida cualquier tipo de
represalia en contra de quien reporta de buena fe, y en caso de que ocurra, ésta sera

sancionada.

Todas las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental tendran
acceso y podran hacer uso del canal de presentacion de reportes y correo
electronico disponible en el apartado de quejas y sugerencias en la pagina web, que

se establece a continuacion:

v Pagina web: ( seccion quejas y sugerencias)

PaN

X
v N Correo electronico:

Q
v Linea telefonica; 477 776 97 35

Las personas que reportan podran identificarse y proporcionar datos de contacto, a

su eleccion. En caso de que prefieran mantener el anonimato, podran hacerlo asi.

Las personas que reporten deberan proveer de la mayor evidencia con que cuenten,
a fin de facilitar el proceso de seguimiento. La falta de evidencia o de identificacion
de la persona que reporte no seran impedimento para que dicho reporte sea

investigado.

3. Identificacion de las conductas de corrupcion

A continuacion, se establecen las conductas que, de acuerdo con las leyes vigentes
y los tratados internacionales, estan prohibidas por constituir actos de corrupcion. La
comision de cualquiera de estas conductas sera investigada de conformidad con el

procedimiento en esta politica.

Si derivado de dicha investigacion se acredita la responsabilidad en la comisién de
algun acto de corrupcion, la persona responsable sera sancionada de conformidad
con lo establecido en el numeral 5. inciso d, de esta politica.

14-10-2023
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a. Soborno y pagos de facilitacion

Queda prohibido realizar cualquier promesa, ofrecimiento, entrega o cesion de
cualquier cosa de valor a cambio de obtener un beneficio personal o para Ecogroup
Consultoria Ambiental si este es indebido y depende del intercambio de dicha cosa
de valor. Tampoco es aceptable el pago de propinas o cuotas extraordinarias a las
dispuestas en las leyes con el propoésito de agilizar tramites u obtener la prestacion

de servicios.

i. A personas funcionarias publicas nacionales y extranjeros

De conformidad con las leyes nacionales y los tratados internacionales, queda
expresamente prohibido ofrecer o entregar cualquier cosa de valor a personas
funcionarias publicas del pais y/o del extranjero a cambio de obtener de forma
personal o para Ecogroup Consultoria Ambiental, un beneficio indebido. En caso de
recibir alguna solicitud de parte de una persona funcionaria publica del pais y/o del
extranjero, ésta debera ser comunicada al superior jerarquico, asi como a la
Direccion General de la empresa para que tome las acciones necesarias. Dichas
solicitudes son ilegales y no podemos acceder a ningun tipo de soborno.

i Entre particulares

Tampoco seran aceptables los ofrecimientos o la entrega de cualquier cosa de valor
a particulares con el objetivo de obtener algun beneficio que sea indebido, ya sea de

forma personal o para Ecogroup Consultoria Ambiental

14-10-2023
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b. Conflicto de intereses

Todas las personas que tengan una relacién con Ecogroup Consultoria Ambiental
deberan informar a la Direccién General sobre los intereses de caracter personal,
familiar o de negocios que se contrapongan con los intereses de Ecogroup
Consultoria Ambiental.

En caso de que estos intereses no sean oportunamente informados se podria incurrir
en una situacion de conflicto de intereses, la cual podra ser investigada y sancionada

en los términos que se establecen en esta politica.

c. Regalos, cortesias, viajes y entretenimiento

Como regla general, no se podran entregar ni recibir regalos, cortesias, viaticos o
cualquier otro tipo de entretenimiento que sea excesivo, lujoso o que no esté
debidamente justificado y cuya entrega o recepciéon implique un beneficio indebido,
un conflicto de interés real o potencial o que tenga la intencién de influir de forma

indebida en algun proceso de toma de decisiones.

De forma excepcional, y previa aprobacioén por parte de la Direccion General, se
podran entregar o recibir regalos, siguiendo los procedimientos establecidos por la

empresa para tal efecto.

d. Donativos y patrocinios
Los donativos o patrocinios realizados por Ecogroup Consultoria Ambiental deberan

ser legales respecto a su objeto y debera quedar registro contable de los mismos.

i. Donativos o patrocinios de cardcter benéfico

Como parte del compromiso social que asume Ecogroup Consultoria Ambiental, se
podran realizar donativos y patrocinios a personas o instituciones, siempre que éstas
estén constituidas legalmente, persigan un objeto legitimo, no se incurra en un
conflicto de intereses real o potencial, ni tengan el objetivo de recibir a cambio un

beneficio indebido.

14-10-2023
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Todos los donativos o patrocinios que sean entregados deberan realizarse a través
de medios que permitan documentar la transferencia de los recursos, por lo que no

se podran realizar donativos o patrocinios en efectivo.

ii. Donativos de cardcter politico

Ninguna persona podra realizar donativos a precandidatos, candidatos, partidos
politicos, personas funcionarias publicas en nombre, representacién o con recursos

de Ecogroup Consultoria Ambiental.

Ecogroup Consultoria Ambiental reconoce el derecho de todas las personas de
manifestar libremente sus preferencias politicas y llevar a cabo todas las acciones
que sean legales para apoyar a candidatos o partidos politicos de su preferencia,
siempre que dichas acciones no se realicen en el marco del trabajo o colaboracién
que establezcan con Ecogroup Consultoria Ambiental o haciendo uso de recursos,
imagenes o cualquier otro medio de identificacidn que lo relacione con Ecogroup

Consultoria Ambiental.

Ecogroup Consultoria Ambiental podra realizar donativos a instituciones publicas
cuando sea aprobado por el area correspondiente y siempre que no exista un

conflicto de interés real o potencial.

e. Lavado de dinero

Ecogroup Consultoria Ambiental reconoce que el lavado de dinero constituye un
delito que promueve la corrupcion. Por esta razén, todas las operaciones que realiza
Ecogroup Consultoria Ambiental con terceros deberan seguir un procedimiento de
debida diligencia para asegurar la licitud de las operaciones de los terceros con los

que se relaciona la empresa.

Queda prohibido realizar cualquier accion que tienda o contribuya a disimular u
ocultar el origen ilicito de los recursos por parte de alguno de alguna de las partes
relacionadas con los negocios de Ecogroup Consultoria Ambiental.

14-10-2023
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f. Fraude

Debemos garantizar que la informacion contenida en los libros, registros y cuentas
de la compainia reflejen y documenten de forma clara, adecuada y completa las
operaciones realizadas por Ecogroup Consultoria Ambiental, incluyendo todas las

transacciones financieras relacionadas con nuestra operacion.

Ninguna de las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental esta
autorizada a usar la informacion a la que tengan acceso de forma indebida,
incluyendo, sin limitar, su uso para fines de evasion fiscal, ocultamiento de pagos de
sobornos, desvio de recursos o cualquier tipo de fraude que beneficie o pretenda

beneficiarlo de forma personal o indebidamente a Ecogroup Consultoria Ambiental.

g. Encubrimiento

Todas las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental deberan
informar de cualquier situacion que contravenga lo dispuesto en esta politica, o bien
cuando tengan sospecha de que se ha cometido alguna violacién a esta politica o a

la Ley.

Queda prohibido realizar actos para ocultar una violacién a esta politica o a las leyes

vigentes.

4. Mantenemos una supervision continua

a. Identificacion de procedimientos

Ademas de las disposiciones contenidas en esta politica, todas las personas
relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental deberan conocer, comprender
y aplicar los procedimientos, normas y/o reglamentos aplicables a su funcién en

especifico.

En particular deberan conocer, comprender y aplicar el Reglamento interno de
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En caso de duda sobre la forma en la que se deben interpretar las normas de

Ecogroup Consultoria Ambiental, debera consultarse con la Direccién General.

b. Mantenimiento de registros

Todas las operaciones de Ecogroup Consultoria Ambiental deberan contar con los
registros documentales que permitan justificar cada operacion. Estos registros
documentales deberan contener la informacién exacta y completa sobre las

operaciones registradas.

Los registros documentales deberan preservarse durante los plazos establecidos
por las leyes aplicables y se pondran a disposicion de las autoridades cuando sea
requerida, siguiendo los procesos previstos en las leyes y siempre que dicha

solicitud se encuentre debidamente justificada.

Ninguna persona relacionada con Ecogroup Consultoria Ambiental esta
autorizada para destruir, ocultar o alterar los registros documentales de Ecogroup
Consultoria Ambiental.

c. Manejo de informacion

Las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental deberan registrar,
integrar, custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de su
empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad, asegurando en todo
momento el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes aplicables

en materia de proteccion de datos personales.

Ninguna persona relacionada con Ecogroup Consultoria Ambiental podra hacer uso
indebido de la informacion, ni podra divulgarla, sustraerla, destruirla, ocultarla o

inutilizarla.

d. Supervisidon y evaluacion

Sera responsabilidad de la persona Encargada de Sistema de Gestién de Calidad
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que dichas areas generen, asi como evaluar de forma integral la eficacia de esta
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politica e identificar las areas de oportunidad para mejorar su implementacion.

e. Informes

Ecogroup Consultoria Ambiental asume el compromiso de publicar un informe anual
sobre los resultados generales de la aplicacion de esta Politica de Integridad. Este
informe sistematizara la informacion sobre las acciones implementadas para la
difusion, capacitacién, aplicacion, evaluacion y seguimiento de la Politica, asi como
sobre los resultados generales derivados de los reportes que en su caso sean

presentados en el marco de esta politica.

Este informe constituira una accion afirmativa para reforzar el compromiso de

Ecogroup Consultoria Ambiental para prevenir actos de corrupcion.

5. Sistema de atencion de reportes relacionados con la politica de

integridad

Ecogroup Consultoria Ambiental dispone de medios de contacto para que cualquier
persona pueda realizar consultas o presentar reportes por violaciones o posibles
violaciones a esta Politica o a las leyes vigentes. Este medio de contacto esta
disponible para cualquier persona en el apartado de la pagina web de quejas y

sugerencias cuyo correo electronico es el siguiente: quejas@ecogroup.com.mx.

La empresa dara seguimiento a las consultas y reportes, siguiendo los principios y

procedimientos que se describen a continuacion.

a. Anonimato y confidencialidad

Cualquier persona que desee presentar un reporte sobre una violacién o posible
violacion a esta politica de integridad o a las leyes vigentes, gozara de absoluta
confidencialidad en el seguimiento de dicho reporte. Quien asi lo desee podra

presentar reportes de forma anénima.

En dicho caso, se solicitara que, como parte de su reporte, presente las evidencias
con que cuente para proveer de indicios para la investigacion, y si asi lo desea,

N
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b. No represalias
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Queda prohibido tomar represalias en contra de cualquier persona relacionada con
Ecogroup Consultoria Ambiental que de buena fe haya presentado un reporte sobre

una violacién o posible violacién a esta politica de integridad.

Nadie podra ser afectado en sus funciones, horarios o compensaciones, ni debera
ser objeto de acoso o cualquier tipo de afectacion o malos tratos con motivo de su
participacion cuando la persona reporta o testigo en un proceso de investigacion de
posibles violaciones a esta politica. Cualquier persona que lleve a cabo cualquiera
de estas conductas sera objeto de las sanciones correspondientes, descritas en el

inciso e. de esta seccion.

c. Proceso de recepcion y seguimiento a reportes

Los reportes podran presentarse a través del correo disponible o bien de forma
directa ante la Direccion general, quien integraran un Comité Multidisciplinario
conformado por tres integrantes: uno del Sistema de Gestion de Calidad, de la
Direccion de Proyectos, y uno mas que esté adscrito a un area distinta a aquella a

la que se encuentra involucrada en el reporte objeto de la investigacion.

Los integrantes del Comité recibiran la informacién del reporte y los elementos
probatorios y podran solicitar informacién adicional, asi como los testimonios de las
partes involucradas, garantizando el derecho de audiencia. EI Comité debera
resolver de forma unanime si se cometid una violacion a esta politica, o bien, si se
desecha el reporte. En cualquier caso, su decision debera estar justificada

plenamente.

En caso de que se acredite la comision de una violacién a la politica, el Comité
determinara la sancion que considere aplicable al caso. La resolucion del Comité
sera irrevocable, y sera notificada a las partes involucradas.
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d. Sanciones

En caso de que se acredite alguna violacion a esta politica anticorrupcion, Ecogroup
Consultoria Ambiental podra imponer alguna de las siguientes sanciones,

dependiendo de la gravedad de la falta y por acuerdo del comité.

Las sanciones que podrian ser aplicables son:
i. Reporte administrativo

ii. Rescision del contrato

En caso de que se acredite la comision de un delito o falta administrativa, Ecogroup
Consultoria Ambiental dara vista a las autoridades para que realicen las

investigaciones correspondientes.

e. Denuncia ante autoridades

De conformidad con las leyes vigentes, Ecogroup Consultoria Ambiental se reserva
el derecho a dar vista a las autoridades cuando conozca de la posible comisiéon de
un delito. Todas las personas relacionadas con Ecogroup Consultoria Ambiental
estan obligadas a colaborar con las autoridades responsables de la investigacion

de un delito o falta administrativa, si fuera necesario.

f. Reportes pUblicos

Se presentaran informes anuales sobre el numero de reportes recibidos y los
resultados generales de las investigaciones que se hayan realizado. Estos reportes
deberan garantizar la confidencialidad de las personas que reportan; asi como
salvaguardar la informacioén personal de las personas involucradas en los hechos

que hayan sido investigados.
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6. Anexo 1. CARTA COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO

FECHA:

Por medio de la presente,

yO_
manifiesto haber leido de forma

integra la Politica Anticorrupcion
de  Ecogroup Consultoria
Ambiental, y me comprometo a
cumplir con su contenido.

www.ecogroup.com.mx
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